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Introducéao

O Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para a Educacao e Formacao
Profissionais (Quadro EQAVET), consagrado pela Recomendacao de 18 de junho de 2009 do
Parlamento Europeu e do Conselho de Ministros da Uniao Europeia, foi concebido para melhorar o
Ensino e Formacao Profissional (EFP) no espaco europeu, colocando a disposicao das autoridades e
dos operadores ferramentas comuns para a gestao da qualidade, promovendo a confianca mutua, a
mobilidade de trabalhadores e de formandos e a aprendizagem ao longo da vida.

O EQAVET, enquanto instrumento a adotar de forma voluntaria, permite documentar,

desenvolver, monitorizar, avaliar e melhorar a eficiéncia da oferta de EFP e a qualidade das praticas
de gestao, implicando processos de monitorizacao regulares, envolvendo mecanismos de avaliacao
interna e externa, e relatérios de progresso estabelecendo critérios de qualidade e descritores
indicativos que sustentam a monitorizacao e a producao de relatérios por parte dos sistemas e dos
operadores de EFP, e evidenciando a importancia dos indicadores de qualidade que suportam a
avaliacao, monitorizacao e garantia da qualidade dos sistemas e dos operadores de EFP.
Estamos num novo ciclo de alinhamento com o quadro EQAVET e pretendemos manter este percurso,
pois as nossas praticas tornaram-se mais consistentes através da aplicacdo de mecanismos regulares
de acompanhamento e monitorizacao. De forma paralela, a nossa oferta educativa na via
profissionalizante de nivel IV sera complementada com a implementacao de dois cursos no ambito
dos Centros Tecnologicos Especializados: Informatica e Digital.

Este documento base tem como objetivo apresentar a visao estratégica do Agrupamento de
Escolas José Afonso (AEJA), o seu compromisso com a qualidade da oferta EFP e a caraterizacao do
sistema de garantia da qualidade alinhado com o quadro EQAVET.

A estrutura deste documento base é composta por:

Parte 1- Caracterizacao do AEJA, oferta formativa, missao, visao e estratégia.

Parte 2- Referencia o sistema de garantia de qualidade, a identificacao e envolvimento dos
stakeholders tidos como relevantes, o processo ciclico de melhoria continua da EFP, através dos
indicadores selecionados e, ainda, o0 modo como os resultados sao utilizados e publicitados, em cada
fase do ciclo de qualidade.

Espera-se, com este documento, colocar a disposicao de todos os intervenientes no processo de
ensino e formacao, um guia de orientacao para a acao e uma ferramenta fundamental para a melhoria

continua dos resultados obtidos.
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1. APRESENTACAO DA INSTITUICAO E DAS OPCOES A TOMAR NO PROCESSO DE ALINHAMENTO

1.1. Natureza da instituicdo e seu contexto
O Agrupamento de Escolas José Afonso, Loures, organizacdao publica de educacao, situa-se nas
freguesias de Loures e Unido de Freguesias de Santo Antdnio dos Cavaleiros e Frielas, na cintura Norte

da cidade de Lisboa.

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS JOSE AFONSO, LOURES

OFERTA EDUCATIVA E FORMATIVA POR NIVEL DE EDUCAGCAO/ ENSIND (2023/2024)
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E constituido pelo Jardim de Infancia e pela Escola do 1.° ciclo de Frielas, que funcionam em edificios
separados, pelas escolas do 1.° ciclo, com Jardim de Infancia, Fernando de Bulhdes e da Flamenga,
pela Escola de 2.° e 3.° ciclos Maria Veleda e pela Escola Secundaria José Afonso, Loures.

Todas as escolas estao sedeadas na uniao de freguesias de Santo Antonio dos Cavaleiros e Frielas,
exceto a escola secundaria, que esta situada na freguesia de Loures.

Apenas o Jardim de Infancia e a escola de Frielas tém um contexto diferente, visto estarem
implantadas num meio rural, em que o nimero de criancas da localidade é insuficiente para
preencherem as duas salas de pré-escolar e as quatro turmas de 1.° ciclo, o que implica receber

alunos de outras localidades.
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Das trés escolas do 1.° ciclo, somente a escola basica de Frielas funciona em regime duplo com duas
salas e quatro turmas.

A Escola Maria Veleda, com 2.° e 3.° ciclos, tem vindo a sentir dificuldade em receber todos os alunos
do Agrupamento que terminam o 4.° ano de escolaridade e, ao mesmo tempo, dar resposta aos alunos
que residem na area de abrangéncia da escola, designadamente no bairro do Almirante, e que
frequentaram outros estabelecimentos de ensino publico e privado.

Quanto a Escola Secundaria José Afonso, além de receber os alunos que completam o 9.° ano no
Agrupamento, é considerada a escola da area de residéncia de algumas localidades de Loures, sendo
a escola de continuidade do percurso escolar de alunos de outros agrupamentos, contribuindo para

isso a grande diversidade de percursos e opcoes que oferece.

1.2. Organigrama de responsabilidade do AEJA
O corpo docente é composto por um grande nimero de docentes com grande experiéncia letiva,

distribuido pelas seguintes estruturas de gestao.

DIRECAO
ESTRUTURAS DE ENSINO APRENDIZAGEM
CONSELHO DE DIRETORES DE SERVICO DE PSICOLOGIA E
TURMA ORIENTACAO VOCACIONAL

CONSELHOS DE TURMA/ EQUIPAS MULTIDISCIPLINARES

ANO/CURSO
BIBLIOTECA
PESXEE)LGI-II?O DEEQET?LI}ALI::ANREQS ESCOLAR/CENTRO RECURSOS
CONSELHO DE EDUCATIVOS )
DOCENTES/EDUCADORES DE CENTROS TECNOLOGICOS
INFANCIA ESPECIALIZADOS (em

implementacao)
INFORMATICA E DIGITAL

OUTROS SERVICOS
PAPELARIA/REPROGRAFIA i REFEITORIO/BAR I SERVICOS ADMINISTRATIVOS

1.3. Compromisso/Visao Estratégica/Projeto Educativo

Visao
O AEJA pretende ser uma organizacao de referéncia na escola publica, com a missao de promover
um ensino de qualidade, exigéncia e rigor para todos os alunos, uma educacao integral de cidadania
e valores, destacando:
1.3.1. O compromisso de todos os intervenientes no processo educativo/formativo e na construcao
do sucesso do ALUNO/FORMANDO;
1.3.2. A aposta em praticas educativas de diferenciacao, disciplina, exigéncia e rigor;
1.3.3. A qualidade crescente das aprendizagens efetivas e significativas por parte de todos os alunos;

1.3.4. A melhoria dos resultados académicos e formativos;
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1.3.5. O desempenho do papel decisivo das respostas educativas e formativas no meio onde se insere;
1.3.6. A capacitacao dos alunos, docentes e nao docentes, de competéncias para opcoes futuras,
compativeis com as exigéncias da sociedade;
1.3.7. O fortalecimento da educacao e do gosto pelo saber e aprender, como coisas essenciais e
simples, onde todos os intervenientes cumpram, integralmente, o seu papel, reforcem a importancia
da ESCOLA e a autoridade do PROFESSOR.

Missao
0 Agrupamento de Escolas de José Afonso, Loures, € uma comunidade educativa em construcao com
uma cultura de responsabilidades partilhadas, que tem a seguinte missao:
v' Diversificar a oferta educativa, tendo em conta as caracteristicas individuais dos alunos, com vista
a promocao do seu sucesso escolar e do seu desenvolvimento pessoal e social;
v/ Formar jovens/adultos responsaveis, resilientes e conscientes dos seus direitos e deveres no
exercicio da cidadania e pluralismo;
v/ Estimular a autonomia, a criatividade, a inovacao, o gosto pelo conhecimento e o
empreendedorismo;
v Melhorar a qualidade dos servicos prestados, por parte de todos os agentes educativos;
v Fomentar o desenvolvimento pessoal e profissional do Capital Humano do Agrupamento,
promovendo uma cultura de atualizacao, de saberes e de partilha.

Valores
A formacao integral das criancas e jovens devera assentar na valorizacao de principios de:
v' Equidade
v Inclusao
v" Empenho
v' Autonomia
v' Cidadania
v' Cooperacao
v" Solidariedade
v Responsabilidade
v

Empreendedorismo.

1.4, Analise Swot

Pontos fortes Aspetos a melhorar

e Oferta educativa diversificada no
ensino diurno;
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Bom relacionamento entre os
alunos, docentes e nao docentes;
Parcerias e protocolos que visam
melhorar o servico educativo.
Bons resultados escolares nos cursos
profissionais.

Implementacao de medidas de
recuperacao para alunos com
problemas de insucesso escolar.
Modernizacao e ampliacao de
recursos educativos tecnoldgicos e
pedagogicos com a implementacao
de 2 Centros Tecnoldgicos
Especializados (CTE).

Construcao de instrumentos de analise do
sucesso/insucesso dos cursos profissionais que
permitam as estruturas pedagogicas determinar
metodologias de intervencao;

Reforco do trabalho de interdisciplinaridade;
Maior participacao dos alunos na concecao do
Projeto Educativo, do Plano Anual de Atividades,
do Regulamento Interno e Autoavaliacao do
Agrupamento.

Adequacao dos recursos no ambito das TIC e da
comunicacao, as necessidades dos alunos e dos
docentes.

Diversificacao e intensificacao das estratégias/
metodologias, com recurso as ferramentas digitais,
como forma de motivacao e de relevancia.

Maior controlo da assiduidade e da pontualidade.
Maior exigéncia na capitalizacao dos modulos em
atraso.

Adequacao do Plano Anual de Atividades ao
processo integral da autoavaliacao.

Construcao de um novo website com um novo
design, novas funcionalidades e com um interface
ajustado para uma comunicacao mais direta e
acessivel a comunidade escolar.

Oportunidades

Constrangimentos

Recetividade de instituicoes locais e
autarquia as solicitacoes do AEJAL.
Cooperacao crescente através de
protocolos e parcerias para o
desenvolvimento de projetos,
formacoes, orientacdes educativas
com entidades externas.
Articulacao e trabalho de parceria
com outros Agrupamentos/escolas.
Aposta na formacao das vias
profissionalizantes de nivel V para o
enriquecimento da qualificacao
profissional do Concelho.
Requalificacao das escolas basica
Maria Veleda e da escola secundaria
José Afonso.

Possivel diminuicao de alunos durante o periodo da
requalificacao.

Mudancas constantes na politica educativa e na
legislacao as quais obrigam a dispéndio de tempo e
de recursos humanos.

Diminuicao crescente dos recursos humanos e
financeiros.

Conjuntura de crise econdmica e social geradora
de dificuldades familiares nao propicias ao
desempenho escolar.
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1.5. Identificacdo da oferta formativa de nivel IV para jovens

A estratégia global da Unido Europeia atribui um papel central as politicas de educacao e de
formacao, tendo como objetivo o crescimento econdémico e a diminuicao do desemprego,
especialmente do desemprego jovem.

O AEJA procura responder a este desafio europeu da qualificacao da populacao, assumindo-se
como uma entidade de referéncia no setor da educacao, formacao e qualificacao de jovens.
Relativamente as areas de formacao existentes, segue as linhas orientadoras definidas pela tutela,
que identifica as prioridades formativas nacionais e regionais, sendo que posteriormente e tendo
como base as prioridades formativas regionais consubstanciadas na rede formativa regional, é
construida a proposta formativa da escola, procurando responder as necessidades do mercado de
trabalho.

No ano letivo 2023/2024, o AEJA serve uma populacao escolar constituida por 2289 alunos,

num total de 104 turmas, com a seguinte distribuicao:

. , . Ensino
Pré- Ensino secundario noturno
re 1°CEB 2° + 3°CEB

escolar
CCH | CP | UEM | EFA+PLA | Total
N 8 salas | 24 + 1(UEM) | 26 + 1(UEM) | 19 9 1 15 104
turmas
N° alunos | 160 557 618 519 | 205 | 5 230 2289

Siglas: CEB - Ciclo do Ensino Basico; CCH - Cursos Cientifico-Humanisticos; CP - Cursos do Ensino Profissional;
UEM - Unidade Multideficiéncia; EFA - Educacdo e Formacao de Adultos; PLA-Portugués Lingua de Acolhimento.

O Agrupamento dispée de Unidade Especializada para todos os ciclos de escolaridade,
inclusive no ensino secundario, sendo um espaco dinamico onde os alunos com necessidades de salde
especiais (NSE) desenvolvem os seus conhecimentos e a sua autonomia, para além de adquirem

competéncias especificas facilitadoras para a vida pds-escolar.

1.6. Stakeholders relevantes para a gestdao e melhoria da oferta

Stakeholders sao as partes interessadas nas acoes e desempenhos de uma organizacao, sendo
por isso necessario assegurar a sua participacao, ou seja, que as suas expectativas e necessidades
sejam conhecidas e consideradas para se alcancar o sucesso.

Os stakeholders mais relevantes na consecucao dos objetivos do Projeto Educativo, e fatores

chave para garantir a qualidade da formacao do AEJA sao:
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- Stakeholders Internos: alunos, docentes, orientadores de curso, orientadores de Formacao em
Contexto de Trabalho/Prova de Aptidao Profissional, Direcao do Agrupamento, Servico de Psicologia,
e Pessoal nao docente;

- Stakeholders Externos: empresas com as quais o AEJA estabelece protocolos, Camara Municipal de
Loures, Juntas de Freguesia de Loures e Unido de Freguesias de Santo Antonio dos Cavaleiros e Frielas,

Pais/Encarregados de Educacao, empregadores, e membros da Comunidade em geral.

r
PROTECAO ML

J— \cwu
BV :
‘ouaes i /——\ N, SEGURA

ROTARY :
CLUBE TRIBUNAL

NPORTUGAL _{ AEJAL c:ss

HOSP.

‘ PARCEIROS A f

Q P\ QAC - LOURES

IPSS

Q&TARlco o .
Conservatorio UJF

Q Loures & SAC- FRIELAS

A atribuicao clara de responsabilidades aos diferentes stakeholders é fundamental para se
alcancarem os objetivos propostos no processo educativo.

Todos os recursos humanos existentes, devem colaborar na definicao da visao estratégica do

Agrupamento, adotar e partilhar as metas e estratégias, participar anualmente no processo
avaliativo, através da reflexao periodica conjunta, alinhando assim as suas praticas para o alcance
dos objetivos tracados.
Assim, destaca-se o envolvimento dos alunos, que devem colaborar: na definicao dos objetivos e
metas; no estabelecimento de uma visao estratégica comum; na identificacao de necessidades locais
a refletir na oferta formativa e na avaliacao da oferta formativa, com um papel ativo na mudanca e
na melhoria dos resultados.

A via profissionalizante de nivel IV e a implementacao do nivel V decorrente dos processos das
candidaturas dos Centros Tecnologicos de Informatica e Digital aprovadas neste ano letivo tem como

principal objetivo, estreitar as ligacoes entre os alunos/formandos e o mercado de trabalho,
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conseguindo assim novas oportunidades de emprego e, ao mesmo tempo, aumentar as competéncias
técnicas em areas emergentes e areas com escassez de técnicos especializados, também
indispensavel envolver neste processo os stakeholders externos, pois possuem uma visao mais clara
e objetiva.

Acrescente-se o contributo destas vias profissionalizantes como uma mais-valia para o
Agrupamento e para o Concelho na medida em que contribui, nao s6 para a diversificacao da oferta
formativa como também para o aumento da qualificacdo académica e profissional dos jovens do
Concelho. Neste sentido, o Concelho de Loures alarga a sua influéncia e de atratividade educacional.

A formacao técnica para o exercicio de uma profissao com recurso a Formacao em Contexto

de Trabalho nao invalida a possibilidade desses alunos ingressarem no ensino superior.

2. O Sistema de Garantia de Qualidade
De acordo com a ANQEP, a construcao do Documento Base, segundo o “Guia para o Processo de
Alinhamento com o Quadro EQAVET”, (2018, p.17), tem como objetivos:
(i) afirmar o compromisso da instituicao com o alinhamento do sistema de garantia da qualidade
com o Quadro EQAVET e com a melhoria continua da oferta EFP;
(ii) estabelecer as mudancas a implementar nas praticas em uso na instituicdo, face aos principios
EQAVET e as praticas de gestao da EFP a observar (...).
Na sequéncia das alteracdes referenciadas, reformulou-se a equipa responsavel pelo trabalho
inerente ao sistema de garantia de qualidade:

e Coordenacao dos Cursos profissionais;

e Diretores dos Cursos profissionais;

e Docentes para apoio ao trabalho de recolha de dados;

e Equipa Multidisciplinar.

2.1. Cronograma do processo de alinhamento com o quadro EQAVET

Etapas do processo de alinhamento com o Quadro
EQAVET

Data Inicio
(més/ano)

Data Conclusao
(més/ano)

Formacao das liderancas do Agrupamento, sobre o
Ciclo de Garantia da Qualidade e o sistema EQAVET

dezembro 2020

dezembro 2020

Acao de capacitacao sobre o Referencial para o
alinhamento com o Quadro EQAVET para a equipa

EQAVET, Diretora e Coordenadora do EP e outros dezembro 2020 dezembro 2020
stakeholders internos

Atr1bylgao do selo de conformidade EQAVET 03/05/2023 02/05/2024
condicionado a 1 ano

Reformulacao da equipa EQAVET junho 2023 setembro 2023
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Atualizacao do Documento Base para o alinhamento Janeiro 2024 abril 2024
Atualizacao do Plano de Acao para o alinhamento janeiro 2024 abril 2024
Recolha~de dados - Indicador 4a) julho 2023 abril 2024
Conclusao dos cursos

Recolha~de dadqs - Indicador 5a) setembro 2023 abril 2024
Colocacao dos diplomados

Recolha~de dad(?s - Indicador 6a) setembro 2023 junho 2024
Ocupacao dos diplomados

Regolha~de dados - Indicador 6b3) janeiro 2024 junho 2024
Satisfacao dos empregadores

Analise contextualizada dos resultados dos

indicadores EQAVET, e de outros em uso no . . .
Agrupamento EJAL, e da afericao dos descritores Janeiro 2024 abril 2024
EQAVET/praticas de gestao

:EdFePnUﬁca(;ao das melhorias a introduzir na gestao da setembro 2023 julho 2024
Anexo 1 ao Relatério do Operador -Plano de Melhoria janeiro 2024 abril 2024
Elaboracao do Relatdrio do Operador janeiro 2024 abril 2024
Anexo 2 ao Relatorio do Operador - Fontes de

evidéncia do cumprimento dos critérios de janeiro 2024 abril 2024
conformidade EQAVET

Solicitacao de verificacao de conformidade EQAVET abril 2024 Maio 2024

2.2. Situacdo escolar para o alinhamento com o Quadro EQAVET

Fase 1 - Planeamento

Visao estratégica e visibilidade dos processos e resultados na Gestao da EFP

Concretizado

A concretizar

As metas/objetivos
estabelecidos pelo
Agrupamento estao
alinhados com as

politicas europeias,

P1 nacionais e regionais.

Captacao de alunos para o ensino
profissional, através da divulgacao
em parceria com a Autarquia e a
nivel nacional, com a participacao
na Futuralia.

Acompanhamento pelo Diretor de
Turma, Conselho de Turma,
Psicologa e toda a comunidade
escolar dos alunos com problemas
de integracao, aprendizagem e de
assiduidade.

Auscultacao ao tecido
empresarial sobre as
necessidades de formacao.

Articulacao da oferta
formativa com a Autarquia e
as escolas do Concelho.
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Envolvimento do Conselho de
Turma no diagnostico do abandono
escolar.

Envolvimento dos Encarregados de
Educacao (E.E.) na redefinicao do
percurso escolar dos alunos em
situacao de insucesso.

Auscultacao dos alunos e
encarregados de educacao (E.E.)
das Escolas Basicas da zona,
relativamente a oferta a promover
no ensino profissional.

As acdes delineadas
traduzem a visao
estratégica partilhada
pelos stakeholders
internos e externos.

Apresentacao e auscultacao do
Conselho Pedagogico e Conselho
Geral sobre a oferta formativa.

Articulacao entre Escolas/
Agrupamentos do Concelho.

Apresentacao da proposta ao
tecido empresarial.

Estabelecimento de estudo e
parceria(s) com Instituicoes de
Ensino Superior para uma

P2
Apresentacio das Proposta a rececao de um curso de nivel
DGEStE. V de acor<'jo coon ‘
estabelecido no ambito do
Publicacao da oferta formativa na | Centro Tecnoldgico
pagina do Agrupamento. Especializado de Informatica.
A relacao entre as Aplicacao de inquéritos de Aplicacao dos instrumentos
metas/objetivos satisfacao a alunos e E.E. internos de monitorizacao,
estabelecidos e a sua Aplicaca . - com a inclusao de todos os
AR . plicacao de inquéritos de o
P3 mon.ltoruagao at,raves satisfacdo a docentes e nao indicadores.
:zs l1ir(1:<ijt1:adores € docentes. Divulgacao externa e impacto
P Inquéritos de satisfacao a do trabalho realizado.
empresas e entidades externas.
A atribuicao de Envolvimento dos E.E. no processo | Envolvimento dos alunos e dos
responsabilidades em | de ensino aprendizagem. E.E. no processo de ensino
matéria' de ga,rantia Monitorizacao dos resultados em aprgndizagem‘fatravés da
da qEJaflldade e Conselho de Turma, Conselho de assmatu”ra de “Contratos de
P4 explicita. Curso, Conselho Pedagogico e Sucesso™.

Conselho Geral.

Divulgacao, na pagina do
Agrupamento de um quadro
resumo das taxas de conclusao no
final do ciclo formativo.

Envolvimento dos alunos no
processo de criacao do novo
website e das redes sociais do
Agrupamento.
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Parcerias e iniciativas
de cooperacao com
outros operadores sao
planeadas.

Realizacao de reuniao de Direcao
com a DGEstE sobre a oferta
formativa.

Realizacao de reunides de Direcao
com a Autarquia.

P5
Realizacao de reunides com as
empresas para a FCT dos alunos.
Realizacao de reunides para
assinatura de protocolos de
estagio.
O sistema de garantia | Conhecimento e analise dos Construcao de um novo
da qualidade em uso é | resultados semestrais com os website do Agrupamento.
explicito e conhecido | docentes e nao docentes, através
pelos stakeholders das reunides do Conselho
internos e externos. Pedagogico e Conselho Geral.
P6 . .
Divulgacao dos documentos
estruturantes de gestao no site do
Agrupamento.
Divulgacao anual dos resultados
escolares no site do Agrupamento.
Envolvimento dos stakeholders internos e externos
Os profissionais Articulacao do acompanhamento e | Articulacao do
participam, desde o avaliacao do processo de ensino- desenvolvimento curricular
inicio, no aprendizagem. entre as disciplinas da
EF?neaTento dc?cs ; Envolvimento de todos os Ec?mponente d.etfotma(iao
:cer‘;enf es asEe os da profissionais nas estruturas .ecmczi com vista a acao e
rta formativa : 1 g inovacao.
9 el ) do ativa, intermédias, que planificam as ovae
incluindo o processo L e x -
p7 q ti Z propostas a apresentar aos orgaos | Monitorizacao e adequacao de
€ gli:ag 1a da de gestao para emissao de cada momento avaliativo ao
quatidade. parecer. longo do ano letivo.
Planificacao no inicio do ano
letivo.
Aprovacao por parte do Conselho
Geral.
Os stakeholders Realizacao de sessdes de Promocao de um maior
P8 internos e externos Orientacao Escolar e Profissional. | envolvimento da autarquia e

sao consultados na
identificacao e analise

do Conselho Municipal e
Educacao.
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de necessidades locais
(alunos/formandos e
mercado de trabalho)
e a sua opinido é tida
em conta na definicao
da oferta formativa.

Analise dos critérios aplicados a
selecao de propostas de Cursos
Profissionais.

Analise, parecer e aprovacao das
propostas dos stakeholders
internos nas estruturas e 6rgaos.

Realizacao de reunides com E.E. e
Alunos para a auscultacao e
divulgacao.

Escola aberta a comunidade para o
conhecimento das ofertas
educativas.

Articulacao das escolas/
Agrupamentos com a
Autarquia e com o tecido
empresarial do Concelho.

Consolidacao do gabinete de
preparacao a empregabilidade

na Escola constituido por
alunos, professores e
funcionarios.

Melhoria continua da EFP utilizando os indicadores selecionados

Os planos de acao
traduzem as
mudancas a introduzir
em funcao da

Analise dos resultados pelos varias
estruturas e 0rgaos no processo
educativo.

Maior envolvimento dos

Conhecimento aos
stakeholders internos e

externos dos pontos fortes e
fracos da pratica de estagios.

PO | ; 3 ;
informacao produzida .
los i d El) stakeholders internos no processo
indi r Y
pel OS_ ;a ores de analise dos desempenhos e dos
selecionados. .
resultados e dos respetivos planos
de acao.
O processo de O relatorio de autoavaliacao Envolvimento das instituicoes
autoavaliacao, contempla a monitorizacao da autarquicas e parceiros locais
consensualizado com | taxa de conclusao dos cursos. para na constituicao do
f)ststakeholdc;rs Inclusao da monitorizacao dos gablnetebc!ﬁdprjpa(rﬁ({a(.)da
internos e externos, e | . .. . mpregabilida irigido aos
P10 ernos e externos, indicadores no relatorio de empreg & g

organizado com base
na informacao
produzida pelos
indicadores
selecionados.

autoavaliacao do Agrupamento.

alunos dos cursos profissionais.

Fase 2 - Implementacao

Visdo estratégica e visibilidade dos processos e resultados na Gestao da EFP

Os recursos humanos e

A distribuicao de servico docente
realizada com base nos recursos
humanos existentes no
Agrupamento, de acordo com
critérios previstos na legislacao e

Maior adequacao do perfil dos
Técnicos especializados aos
objetivos tracados nos planos
de acao, em articulacao com a
implementacao dos CTE.

materiais/financeiros
11 sao dimensionados e
afetados de forma a
alcancar os objetivos
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tracados nos planos de
acao.

do conhecimento dos
stakeholders.

Contratacao de Técnicos
especializados, em determinados
Cursos.

Melhoria da qualidade dos
recursos materiais através da
implementacao dos Centros
Tecnologicos Especializados.

Acdes de formacao
continua sao
disponibilizadas com
12 base em necessidades
de desenvolvimento
de competéncias dos
profissionais.

Realizacdo de um inquérito de
necessidades de formacao para a
elaboracao do plano de formacao.

Auscultacao aos stakeholders
externos sobre as necessidades
de formacao, com vista a
elaborar o plano de formacao.

Envolvimento dos stakeholders internos e externos

Os profissionais
frequentam
periodicamente as
acoes de formacao
disponibilizadas e
colaboram com

Realizacao de formacao a
docentes e nao docentes, de
acordo com o plano de formacao e
as necessidades de
desenvolvimento profissional,
dinamizada pelo Agrupamento,

13| stakeholders externos | Cenfores e Autarquia.
3ara melhﬂrar 0 seu Realizacio de
€sempenno. sessoes/palestras/visitas de
estudo a empresas do Concelho
dinamizadas pelo Gabinete da
Juventude da Autarquia.
As parcerias Avaliacao da FCT/estagios através o
estabelecidas sao do feedback com as empresas e Realizacao de debate entre
utilizadas como alunos. stakeholders internos e
14
implementacao dos
planos de acao.
Melhoria continua da EFP utilizando os indicadores selecionados
As mudancas sao Reforco na implementacao de Articulacao curricular entre as
introduzidas de comunidades de partilha e de varias areas dos cursos.
5 acordo com os planos | bolsas de repositorios utilizando o Maior envolvimento e

de acao de melhoria
definidos.

Office 365.

Trabalho colaborativo entre os
docentes.

responsabilizacao dos alunos e
E.E. no processo educativo.

DB/Agrupamento de Escolas José Afonso, Loures

15/24



http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

9 REPUBLICA

PORTUGUESA

EDUCACAQ, CIENCIA
EINOVAGCAQ

ANQ EP '/ GARANTIA DA QUALIDADE

A NA EDUCAGCAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

ENSINO PROFISSIONAL

Identificacao dos pontos fortes e
aspetos a melhorar.

Implementacao do Plano de Acao
Transformadora para uma
Educacao Integral.

Implementacao do Plano de Acao
para o desenvolvimento digital.

Os instrumentos e
procedimentos de
recolha de dados,
consensualizados com
os stakeholders

Aplicacao de inquéritos de
satisfacao a alunos, docentes, nao
docentes e E.E.

Articulacao clara entre a

Aplicacao de inquéritos de
satisfacao empresas e
instituicées publicas
promotoras de estagios e
empregadoras.

16 it ¢ autoavaliacao e a elaboracao dos
intern xtern .
N € O.S € externos, planos de melhoria.
sao aplicados no
quadro do processo de
autoavaliacao
definido.
Fase 3 - Avaliacao
Visdo estratégica e visibilidade dos processos e resultados na Gestao da EFP
Mecanismos de alerta | Monitorizacao das avaliacoes Maior envolvimento das
precoce para intercalares e de avaliacao final familias.
antecipar desvios aos | nos Conselhos de Turma. . .
bietivos t d Maior envolvimento dos
i r s o . L
0 tJ~e Yost't a%a 03 Analise da monitorizacao no Assistentes Operacionais.
estao Instituidos. Conselho Pedagodgico.
Autonomia por parte dos alunos
A1 para colocarem os seus problemas
e/ou davidas aos professores,
diretores de Turma, Psicologa e
Direcao.
Assuncao do papel dos delegados e
subdelegados de turma na detecao
dos problemas.
Envolvimento dos stakeholders internos e externos
Mecanismos que Envolvimento formal no Conselho | Publicitacao dos melhores
garantam o Geral e nos momentos formais de | trabalhos de final de curso.
A2 | envolvimento dos

stakeholders internos
e externos na

avaliacao externa.
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avaliacao estao Presenca dos pais/E.E. nas
instituidos. reunioes de final de periodo.

Inquéritos de satisfacao a alunos e
E.E. no final do ano.

Presenca de elementos internos e
externos na apresentacao dos
trabalhos de final de curso pelos
alunos.

Publicitacao do calendario da
apresentacao dos trabalhos de
final de curso.

Os resultados da Analise dos resultados escolares Aplicacao de inquéritos aos
avaliacao sao pelos docentes no final de cada alunos e E.E. sobre
discutidos com os periodo e elaboracao do relatorio | expectativas no inicio do ciclo
stakeholders internos | a apresentar em Conselho de formacao.
e externos. Pedagogico. Aplicacao de inquéritos as
Discussao dos resultados escolares | entidades promotoras de
em assembleias de turma e estagios.
tutorias.

Apresentacao dos resultados nas
reunioes de final de periodo aos
pais e E.E.

Apresentacao dos resultados
escolares no Conselho Pedagdgico.

A3 Apresentacao dos resultados
escolares no Conselho Geral.

Aplicacado de inquéritos aos alunos
e E.E. sobre expectativas no final
do ciclo de formacao.

Aplicacao de inquéritos as
empresas empregadoras.
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Melhoria continua da EFP utilizando os indicadores selecionados

A autoavaliacao Autoavaliacao concretiza-se com Maior envolvimento da familia.
per1od1c§ utiliza um basg pos critérios de avahac,_:ao Envolvimento dos stakeholders
referenc1al‘ definidos, aprovados e publicados. externos no processo de
consensualizado com Tratamento dos dados recolhidos | monitorizacao do plano
95 stakeholders dos inquéritos de satisfacao. EQAVET.
A4 | internos e externos e
identifica as melhorias | Definicdo de estratégias/
a introduzir, em metodologias de recuperacao.
funcéo da analise da | maior envolvimento dos alunos na
informacao produzida. | yida da escola e no processo de
aprendizagem.
As melhorias a Acompanhamento individual dos Implementacao de melhorias
introduzir a nivel de alunos, com destaque para os de acordo com propostas
processos e resultados | alunos com problemas de relevantes dos stakeholders.
A5 | tém em conta a integracao e de aprendizagem.
satisfacao dos
stakeholders internos
e externos.
Fase 4 - Revisao
Visdo estratégica e visibilidade dos processos e resultados na Gestao da EFP
Os resultados da Divulgacao dos resultados nas Maior envolvimento dos
avaliacao e os diversas estruturas e 6rgaos do stakeholders externos na
procedimentos Agrupamento. revisao das praticas
necess’ar.los a revisao Informacéo e envolvimento de existentes.
da§ praticas todos os docentes, nao docentes,
existentes . alunos e E.E., no inicio do ano,
consensualizados c~om como parte da cultura de
os stakehol,de'rs, sao Agrupamento.
tornados publicos.
R1 Informacao a todos os docentes e

técnicos de educacao das
reflexoes realizadas nas estruturas
e orgaos.

Realizacao de Assembleias de
turma reflexivas sobre as praticas
existentes.

Divulgacao dos resultados no sitio
oficial do Agrupamento.
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Envolvimento dos stakeholders internos e externos
O feedback dos Reunides da Direcao com os Reunides de balanco com os
stakeholders internos | docentes e nao docentes. stakeholders externos, apds a
e externos é tido em . conclusao de cada ciclo de
) - Assembleias de Turma em cada N R -
consideracao na periodo formacao, com vista a revisao
R2 | revisdo das praticas do plano de melhoria.
existentes. Reunidées com os E.E. no final do
periodo.
Reuniées do Conselho Geral ao
longo do ano letivo.
Melhoria continua da EFP utilizando os indicadores selecionados
Os resultados da Analise dos resultados efetuados Envolvimento das estruturas e
avaliacao e as pelas diversas estruturas e orgaos, | dos 6rgaos na acao educativa,
mudancas a introduzir | com impacto nas melhorias como instrumento de melhoria
R3 | sustentam a introduzidas ao longo do ano do processo de ensino
elaboracao dos planos | letivo. aprendizagem e dos resultados
de acao adequados. escolares com propostas
concretas.
Revisdes sao O Agrupamento, enquanto O Agrupamento, enquanto
planeadas e informam | organizacao aprendente, organizacao aprendente,
a regular atualizacao | reformula os instrumentos de reformula os instrumentos de
R4 | das praticas. autoavaliacao, de acordo com os autoavaliacao, de acordo com
feedbacks recebidos, de todo os os feedbacks recebidos, de
orgaos e estruturas, através de todos os seus atores.
reunioes.

2.3. Diagnéstico da situacao: analise dos ciclos formativos 2018-2021, 2019-2022 e 2020-2023

Nos trés ultimos ciclos formativos funcionaram os seguintes cursos:

Ciclo 2018-21 Ciclo 2019-22 Ciclo 2020-23
Curso N® de Taxa N® de Taxa | N° de alunos | Taxa
alunos de alunos de de
M sucesso M sucesso M D sucesso
Técnico de Acdo Educativa 22 5 54,6% 28 3 85,7% 28 9 60,7%
Técnico de Comunicacao,
Marketing, Relacdes Piblicas e 17 9 41,2% 18 4 72,2% 18 7 55,6%
Publicidade
Tecnico de Gestdo de 15 | 5 | 33,3% | 17 | 10 | 41,2%
Equipamentos Informaticos
Tecnico de Gestao e Programacao | ¢ | 4 | 4384 | 17 | 6 | 58,8% | 30 | 5 | 56,7%
de Sistemas Informaticos
Técnico de Turismo 16 3 75% 16 5 68,8% 17 7 35,3%
TOTAL 86 23 50% 96 28 67,7% 93 28 53,8%
M - Matriculados; D - Desistentes
DB/Agrupamento de Escolas José Afonso, Loures 19/24
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Nestes Ultimos anos, a procura deste tipo de ensino tem aumentado por parte dos alunos que
nao s6 vém dos cursos de Educacao e Formacao como do ensino basico geral com a realizacao de
exames nacionais.

As metodologias adotadas no acompanhamento dos alunos com mais dificuldade na
aprendizagem e na sua orientacao escolar e profissional, aquando da Formacao em Contexto de
Trabalho, contribuiram para as taxas de sucesso educativo superiores a 50% nestes Ultimos trés ciclos
formativos.

No entanto, verificou-se nos ultimos dois ciclos formativos um aumento do nimero de alunos
a desistirem do seu percurso formativo. Os fatores que mais contribuiram para estes resultados foram
exteriores ao AEJA, nomeadamente a situacao excecional de pandemia (2020-22) que afetou a
aquisicao e consolidacao das aprendizagens essenciais e a admissao frequente de alunos oriundos de
varios paises falantes de outras linguas. Apesar do empenho e esforco dos professores, dos diretores
de turma e diretores de curso, no acompanhamento dos seus alunos, para combater o abandono
escolar, verificou-se um aumento fora do padrao que o AEJA ja tinha ultrapassado, para além dos

alunos que nao conseguiram capitalizar todos os mddulos.

2.4. Indicadores considerados no processo de certificacao da qualidade

O Quadro EQAVET inclui um conjunto vasto e complexo de indicadores que permitem refletir
e definir as prioridades estratégicas do AEJA. Estes indicadores ajudarao a medir o seu desempenho,
assim como a conceber a sua autoavaliacao, no sentido de implementar um sistema de garantia de
qualidade com uma melhoria continua.
De acordo com os indicadores de qualidade disponibilizados pelo Quadro EQAVET, o Agrupamento

selecionou os seguintes indicadores e metas para 2023-2024, aos quais adicionou outros:

, . Objetivos . Metas para
Dominios Estratégicos Indicadores EQAVET 2023/2024
Ind. 4 a) - Taxa de conclusao (até
OBJ.1 - Melhorar o 31 de dezembro do Ultimo ano do >70%
Sucesso desempenho académico ciclo de formacao).
Educativo dos alunos. Ind. 4 a) - Taxa de conclusao (até
31 de dezembro do ano seguinte ao >70%
ultimo ano do ciclo de formacao)
Abandono OBJ.2 - Reduzir a taxa de Taxa de abandono escolar < 5%
Escolar abandono escolar
Taxa de atendimento dos alunos no > 70%
Relacio Escola- | OBJ-3 - Promover o SPO
Familia/Sucesso | 2Umento da Taxa de assiduidade > 90%
do aluno responsabilidade dos N.° de reunides com pais e E.E > 50%
alunos e dos pais e E.E.. ’ o -
Taxa de realizacao de Modulos > 90%
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Grau de satisfacao dos pais e E.E.. 3,3(1a4)

Ind. 6 a) - Percentagem dos alunos
que completam o curso de EFP e
que trabalham na respetiva area
profissional
Ind. 6 a) - Percentagem de
diplomados que exercem profissoes >60%
OBJ.4 - Monitorizar a nao relacionadas com o curso
Perfil do aluno: | utilizacao das Ind. 6 b3) - Média de satisfacao dos
Competéncias | competéncias adquiridas empregadores face aos diplomados
adquiridas pelos estudantes no local empregados em profissoes > 3.6
de trabalho relacionadas com o curso (1-
Insatisfeito a 4-Muito Satisfeito)
Ind. 6 b3) - Média de satisfacao dos
empregadores face aos diplomados
empregados em profissbes nao > 3.6
relacionadas com o curso (1-
Insatisfeito a 4-Muito Satisfeito)
Promocao dos | OBJ.5 - Monitorizar as Ind. 5 a) - Percentagem de
percursos colocacoes em Programas | alunos/formandos que completam
individuais dos | EFP um curso de EFP e que estao no
alunos mercado de trabalho, em cursos de
formacao (incluindo nivel >60%
universitario) ou outros destinos,
no periodo de 12-36 meses apos
conclusao do curso = Taxa de
colocacao de alunos
Envolvimento | OBJ.6 - Promover a Grau de satisfacao dos stakeholders
dos satisfacao dos stakeholders | internos
stakeholders
internos e
externos

>40%

4(1a4)

Grau de satisfacao dos stakeholders

externos 3 (1 a 4)

2.5. Opgdes a tomar no processo de alinhamento, considerando os objetivos estratégicos da
instituicao

2.5.1. Taxa de Conclusdo em cursos de EFP [Indicador EQAVET n.° 4 alinea a)]:

Percentagem de alunos/formandos que completam cursos de EFP inicial (isto é que obtém uma
qualificacao) em relacao ao total dos alunos/formandos que ingressam nesses cursos.

Para a concretizacao deste indicador, consideramos importante desenvolver a nossa acao centrada
nos seguintes objetivos estratégicos:

- OBJ.1 - Melhorar o desempenho académico dos alunos;

- OBJ.2 - Reduzir a taxa de abandono escolar;

- OBJ.3 - Aumentar a taxa de realizacao dos modulos.

A fim de aumentar a taxa de conclusao dos cursos e alcancar as metas previstas alinhadas com o

quadro EQAVET, é necessario melhorar as taxas de sucesso de cada médulo das diferentes disciplinas.
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Assim, na planificacao das aprendizagens deve-se ter em conta o ritmo individual e estilos de
aprendizagem dos alunos, reforcar o trabalho colaborativo entre docentes, no que se refere a gestao
do curriculo e planeamento de atividades a desenvolver com os alunos.

Os Diretores de Curso deverao adequar os locais de Formacao em Contexto de Trabalho de acordo
com o perfil e as preferéncias dos alunos de modo que se potencie o desenvolvimento das
competéncias profissionais de cada curso e os professores/orientadores das Provas de Aptidao
Profissional deverao acompanhar os seus alunos no desenvolvimento de projetos empreendedores e
que possam ser futuramente desenvolvidos e implementados.

No sentido de reduzir a falta de assiduidade e o abandono escolar é necessario que os Diretores de
Turma tenham um papel preponderante, uma vez que sao eles que, tendo com os seus alunos uma
relacao de grande proximidade, mais precocemente conseguem assinalar o risco de abandono escolar,
sendo capazes de mais rapidamente obter informacdes junto dos outros professores da turma, que
por sua vez, detetadas situacdes de absentismo as devem imediatamente reportar aos Diretores de
Turma.

Os Pais/E.E. tém também um papel fundamental no acompanhamento do percurso escolar dos seus
educandos, contactando de forma sistematica com o Diretor de Turma no sentido de se manterem
informados sobre o aproveitamento escolar e valorizando a importancia da escola e da formacao
profissional no futuro dos seus educandos.

Também a psicologa escolar tem um papel interventivo, através de sessoes de acompanhamento do

aluno em risco, de modo a tentar dissuadi-lo do abandono escolar e/ou a prevenir o absentismo.

2.5.2. Utilizacao das competéncias adquiridas no local de trabalho [Indicador EQAVET n.° 6 alinea
a)eb)]:

Alinea a) - Percentagem de alunos/formandos que completam um curso de EFP e que trabalham em
profissdes diretamente relacionadas com o curso/Area de Educacéo e Formacéo que concluiram.
Alinea b) - Percentagem de empregadores que estao satisfeitos com os formandos que completaram
um curso de EFP.

Para a concretizacao deste indicador, consideramos importante desenvolver a nossa acao centrada
nos seguintes objetivos estratégicos:

- OBJ.4 - Monitorizar a utilizacdao das competéncias adquiridas pelos estudantes no local de trabalho;
- OBJ.6 - Promover a satisfacao dos stakeholders internos.

Aquando da operacionalizacao do processo de selecao e colocacao dos alunos nos locais de Formacao
em Contexto de Trabalho, os Diretores de Curso e os professores orientadores tém sempre presente

a adequacao do perfil de competéncias do aluno as caracteristicas dos locais de estagio.
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Estabelecer relacdes mais proximas entre a Escola e os empresarios, através de contactos e partilhas
constantes de informacdo e recolha de sugestdes, permite que sejam os proprios empresarios a
facultar a escola informacao sobre as competéncias mais adequadas que os alunos devem possuir de
modo a suprir as suas necessidades de colaboradores, permitindo uma maior adequacao dos alunos
as empresas/entidades de acolhimento. Assim, a fim de reforcar esta relacao, sdao promovidas na
escola varias acoes tais como: visitas de estudo e organizacao de palestras. De modo a facilitar o
feedback dos empregadores em relacao ao desempenho profissional dos alunos, irao ser
disponibilizados inquéritos de satisfacao aos parceiros/empresas.

O envolvimento dos stakeholders internos na elaboracao do relatorio de autoavaliacdo, como
instrumento de melhoria do processo de ensino aprendizagem e dos resultados escolares, aliado a
promocao de experiéncias de aprendizagem inovadoras, recorrendo a novas técnicas e tecnologias

exigidas pelo mercado de trabalho.

2.5.3. Taxa de colocagdo ap6s conclusao de cursos de EFP [Indicador EQAVET n.° 5 alinea a)]:
Proporcao de alunos/formandos que completam um curso de EFP e que estao no mercado de
trabalho, em formacao (incluindo nivel superior) ou outros destinos, no periodo de 12-36 meses apds
a conclusao do curso.

Para a concretizacao deste indicador, consideramos importante desenvolver a nossa acao centrada
no objetivo estratégico:

- OBJ.5 - Monitorizar as colocacées em Programas EFP.

No sentido de aprofundar constantemente o relacionamento com as empresas das diversas areas de
formacao, serdo intensificadas aulas com sessdes técnicas, trazendo os empresarios a escola. As
visitas de estudo as empresas das diferentes areas de formacao sao também de grande importancia
para promover a interligacdo entre a teoria e a pratica, a escola e o mundo empresarial,
desenvolvendo e incentivando nos alunos o espirito empreendedor.

Os Diretores de Curso e os docentes das varias disciplinas da formacdo tecnologica serdao os
responsaveis pela promocao das atividades referidas, com o intuito de disponibilizar conhecimentos

relevantes para o percurso escolar dos alunos e facilitar a sua insercao no mercado de trabalho.

3. Descricao das formas previstas para avaliacdo dos resultados do Plano de Acéo

A avaliacao do Plano de Acao pressupoe um ato de responsabilizacao de todos os elementos da
comunidade escolar, na medida em que se trata de um documento central no funcionamento do EFP
do Agrupamento.

A avaliacao dos resultados previstos no Plano de Acdo sera realizada através da monitorizacao de

indicadores referidos, como as taxas de conclusao, taxas de empregabilidade dos cursos (na area de
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formacao ou noutra), grau de adaptacao do curso as necessidades do mercado de trabalho, com o

envolvimento dos 6rgaos de gestao.

4. Apresentacdo das conclusdes da autoavaliacdo e mecanismos de divulgacéo
As conclusoes do acompanhamento do cumprimento das metas serao publicadas anualmente, na

pagina da escola, no final do ano letivo e no final do ciclo formativo.

5. Conclusao

O documento base apresentado assenta na estrutura do sistema de certificacao da qualidade alinhado
com o quadro EQAVET, sendo um documento dinamico e aberto, permitindo uma melhoria e reflexao
permanente e participativa. Pretendemos aqui apresentar as linhas de orientacao do AEJA, firmando
0 compromisso com a qualidade da oferta do ensino profissional que, resumindo, menciona aquilo
que pretende ser e o que fazer para o conseguir.

Tendo em atencao a sua duracao, a operacionalidade concretizar-se-a através do Projeto Educativo,
do Plano Anual de Atividades e dos Planos de Acdo definidos. E um guia de orientacdo para a acéo e
uma ferramenta fundamental para a melhoria continua dos resultados obtidos, assumindo-se como

importante documento orientador da pratica educativa.

Loures, 29 de marco de 2024
A Diretora do Agrupamento

Irene Louro
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