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NA EDUCAC[\O E FORMACAO PROFISSIONAL
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1.1 O nome da entidade formadora.

Agrupamento de Escolas José Afonso, Loures

1.2. A morada e contactos da entidade formadora.

RUA da REPUBLICA 2670 - 468 LOURES
TEL: +351 219827110

FAX: +351 219827112

Email: esjaloures@esjaloures.org

1.3. O nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

Laurinda Maria Rocha Carrola,
Coordenadora do Ensino Profissional
laurindacarrola@esjaloures.org

1.4. Amissdo, a visdo e os objetivos estratégicos da Instituicao para a educacio e formagao profissional (EFP)
dos jovens, no contexto da sua intervengao

O Agrupamento de Escolas José Afonso, Loures (AEJAL), organizacdao publica de educagdo, situa-se nas
freguesias de Loures e Unido de Freguesias de Santo Antdnio dos Cavaleiros e Frielas, na cintura Norte da cidade
de Lisboa.

O AEJAL pretende ser uma organizagao de referéncia na escola publica, com a missdo de promover um ensino
de qualidade, exigéncia e rigor para todos os alunos, uma educacao integral de cidadania e valores, através da
aposta em praticas educativas de diferenciacdo, disciplina, exigéncia e rigor com o objetivo da melhoria dos
resultados académicos e formativos.

E uma comunidade educativa em construgcdo com uma cultura de responsabilidades partilhadas, que tem como
missdo a diversificagdo da oferta educativa e a formagdo de jovens/adultos responsaveis, resilientes e
conscientes dos seus direitos e deveres no exercicio da cidadania e pluralismo, procurando responder as

necessidades do mercado de trabalho.

RO/Agrupamento de Escolas José Afonso, Loures 3/9



http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

9 REPUBLICA AN EP 'I GARANTIA DA QI UALIDADE
? PORTUGUESA AGENCIA NAQ NA EDUCAGAO E FORMACA\O PROFISSIONAL

PAI : CACAO E O
ENSINOG PROFISSIONAL, L.

1.5. Organigrama da Instituicao

—

Profs. Biliotecarias

Coord. Estabelecimento | Coord. Departamento+Cidada cord. de D Rep. Cursos Pro Coord. Ed. Especl Coord. Bibliotecas cord, Ens Recomrees

Area Técnica

Equipa TIC/PTD

1.6. A oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaborag¢ao do relatério e nos dois
anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formacéo

N.2 de Alunos/Formandos
Tipologia .
Designagéo do curso (Totais por curso,

do curso .
em cada ano letivo) *

2019/2020 2020/2021 2021/2022

Ne | Ne Ne | Ne | Ne
AL T/GF | AL

Técnico de Acdo Educativa (PAE) 1 28 1 28 0,5 12

Técnico de Gestao de Equipamentos
Informaticos (PEI)

Nivel IV Técnico de Gestdo e Programacao de

Sistemas de Informagéo (PSI) 05 17 ! 3005 16

Técnico de Comunicacgdo - Marketing,

1 1 1 27
Relag¢&es Publicas e Publicidade (PM) 0,5 8 05 8

Técnico de Turismo 0,5 16 0,5 17 0,5 14

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades organicas, para além da sede

RO/Agrupamento de Escolas José Afonso, Loures 4/9


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

ANQEP Q GARANTIA DA QUALIDADE
AGEN \ NA EDUCAC;\O E FORMAC[\O PROFISSIONAL

PARA A QUAL CAOE O
ENSINO PROFISSIONAL, | P

S REPUBLICA
PORTUGUESA

1.7. Situagdo da Instituicdo face a implementagao do sistema de garantia da qualidade:

- Criacao de um sistema alinhado com o quadro EQAVET. O

1.8. A listagem dos objetivos que a Instituicdo definiu para o alinhamento com o Quadro
EQAVET.

e Atuar ao nivel das condigdes conducentes a melhoria da qualidade, da eficécia da
eficiéncia e do sistema de educa¢do e formacgdo profissional no Agrupamento de
Escolas José Afonso, Loures.

e Consensualizar uma visdo estratégica partilhada para o Agrupamento pelos diferentes
stakeholders, distribuindo responsabilidades ao nivel da planifica¢ao.

e Conceber planos de a¢do que articulem os principios subjacentes ao quadro EQAVET.

e Operacionalizar mecanismos adequados e eficazes de envolvimento das partes
interessadas (a nivel interno e externo) para a monitorizacdo e avaliagao do sistema de
garantia da qualidade alinhado com o quadro EQAVET.

e Definir uma estratégia de comunica¢do/divulgacdo da informacdo sobre o processo

estratégico de aprendizagem da organizacdo e os resultados obtidos.

1.9. As etapas do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Etapas do processo de alinhamento com o Data Inicio Data Conclusao
Quadro EQAVET (més/ano) (més/ano)

Elaboragio do Documento Base para o alinhamento marg¢o 2021 dezembro 2021
Elaboragdo do Plano de Agdo para o alinhamento marc¢o 2021 dezembro 2021
Recolha de dados - Indicador 4 .

ecolha de dados - Indicador 4a) julho 2021 marco 2022
Conclusdo dos cursos
Recolha de dados — Indicador 5 .

ecotha de dados = Indicador 3 setembro 2021 maio 2022
Colocagao dos diplomados
Recolha de dados — Indicador 6 . . .

ecoia de dacos ~ ndicador a) janeiro 2022 maio 2022
Ocupacao dos diplomados
Recolha de dados — Indicador 6b3 . . .

econa de dados ~Indicador ) janeiro 2022 junho 2022
Satisfagao dos empregadores
Analise contextualizada dos resultados dos
indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da aferi¢do janeiro 2022 maio 2022
dos descritores EQAVET/praticas de gestdo
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Identificagdo das melhorias a introduzir na gestao da

EFP janeiro 2022 setembro 2022
Elaboragdo do Relatério do Operador junho 2022 agosto 2022
Anexo 1 ao Relatério do Operador - Plano de Melhoria janeiro 2022 setembro 2022

Anexo 2 ao Relatério do Operador — Fontes de
evidéncia do cumprimento dos critérios de junho 2022 agosto 2022
conformidade EQAVET

Observagoes (caso aplicavel)

1.10. Os documentos orientadores da Instituicao e relatdrios relevantes para a garantia da
qualidade e as respetivas ligagoes eletronicas

A informacdo e os documentos respeitantes a implementacdo do processo de certificacdo
EQAVET estdo acessiveis, nomeadamente o Documento Base, o Plano de Acdo e outras
informacdes pertinentes, estao acessiveis no site do Agrupamento:

https://www.esjaloures.org/, no separador EQAVET.

O Projeto Educativo, o Plano de Atividades, o Regulamento Interno e o Plano Desenvolvimento
Curricular  estdo  disponiveis  para consulta no site do  Agrupamento:

https://www.esjaloures.org/ .

Os procedimentos desenvolvidos pela Instituicdo que evidenciam a aplicagao de cada uma das fases do ciclo
de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da oferta de EFP

2.1 Fase de Planeamento

Na fase de planeamento foram identificadas as metas/objetivos e as a¢des a desenvolver
conforme o Documento Base. Tratou-se de uma reflexdo sobre as acGes que o Agrupamento
tem como pratica e as acoes que pretende atingir a fim de melhorar a qualidade na gestdo da
sua oferta de EFP.

Também foi identificado o envolvimento dos stakeholders internos e externos na consecugao

das metas/objetivos para garantir a qualidade da formac&do do Agrupamento.
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2.2 Fase de Implementacao

Nesta fase foi definido o Plano de Ac¢do, que decorre do Documento Base, e que contempla as
metas/objetivos, e ainda, as atividades a desenvolver, a calendarizagdo, as pessoas a envolver
e respetivos papéis e responsabilidades, os recursos a afetar, os resultados esperados e as
estratégias de comunicacdo/divulgacdo, necessarios a implementacdo do sistema de garantia
da qualidade. Aqui torna-se importante a comunicagdo das metas/objetivos definidos a todos
os intervenientes por forma a alinhar internamente todos os recursos humanos, a fim de

alcancar as metas estabelecidas pelo Agrupamento.

2.3 Fase de Avaliacao

Nesta fase, pretende-se proceder a inquéritos de satisfacdo, ndo sé aos alunos e professores,
mas também aos pais/encarregados de educacdo, entidades parceiras e entidades
empregadoras de antigos alunos.

Pela conjugacao darecolha e andlise dos dados efetuada, tendo por base os niveis de satisfacao,

Ill

as sugestdes e/ou opinides apresentados, é possivel “caminhar” para uma melhoria efetiva das
metas/objetivos definidos.

Esta avaliacdo de resultados deve ser feita regularmente, dentro dos timings definidos no Plano
de Acdo, no sentido de, a partir da anadlise dos dados recolhidos, identificar as melhorias

necessarias e definir novas estratégias para as concretizar.

2.4 Fase de Revisdo

Nesta fase, os professores e alunos serdo auscultados, no sentido de partilharem a sua opinido
sobre a forma como decorreu o processo de ensino/aprendizagem, sobre os resultados da
avaliacdo obtidos e publicitados, possibilitando, também, a recolha de sugestGes para acdes
futuras.

Estes procedimentos de recolha de feedback e de revisdo devem fazer parte de um processo
estratégico de aprendizagem da organizacdo, que a guie numa melhoria continua da formacao

ministrada no Agrupamento.
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Il. Areas de melhoria na gestdo da oferta de EFP

O Plano de Melhoria no processo do Agrupamento corresponde ao Plano de A¢do, porque esta

a ser iniciada a implementacdo da certificacdo da qualidade.

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade

EQAVET

Os documentos e os critérios que evidenciam sdo apresentados no Anexo 2 ao presente
relatorio.

V. Conclusao

As mudancgas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o Quadro
EQAVET na gestao da melhoria continua da oferta de EFP

Sabendo da mais valia que é a certificagdo do Agrupamento de Escolas José Afonso, Loures
relativamente a qualidade dos cursos profissionais aferida através do EQAVET, decidiu-se
submeter ao processo de certificacdo no ano letivo 2020/2021 (dezembro de 2020).

O trabalho inicial centrou-se na andlise pormenorizada dos documentos da ANQEP, com o
objetivo de ser elaborado o Documento Base e o respetivo Plano de Agdo, que sendo
documentos dinamicos, abertos e partilhados, permitem uma reflexdao participativa e uma
melhoria constante.

Estes documentos resultaram de uma reflexdo conjunta o que permitiu desenvolver,
monitorizar, avaliar e melhorar a eficiéncia dos cursos profissionais oferecidos e a qualidade

das praticas de gestao.
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(Localidade e data)

 DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1 — Plano de Melhoria

Anexo 2 — Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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Anexo 1 - Plano de Melhoria

1. Analise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros em uso, e da afericdo dos descritores
EQAVET/ praticas de gestdo que sustentam o presente Plano de Melhoria

O ciclo formativo 2018-21 que identificamos no Documento Base como diagndstico da situagdo escolar para o alinhamento com o Quadro EQAVET terminou
0 que nos permite fazer a analise sobre os indicadores EQAVET selecionados:

- Indicador n24: Taxa de conclusdo em cursos de EFP;

- Indicador n2 5: Taxa de Colocac¢do apds conclusdo de cursos EFP;

- Indicador n2 6: Utilizacdo das competéncias adquiridas no local de trabalho.

No Indicador n2 4, o Agrupamento propds-se melhorar o sucesso educativo, através da diminuicdo do abandono escolar (< 5%) e melhorar o desempenho
académico dos alunos.

Neste ciclo de formagao, os resultados escolares foram satisfatérios, verificando-se uma taxa de conclusdo global de 50% e nos respetivos cursos de:

- Técnico de A¢ao Educativa, matricularam-se 22 alunos, dos quais 54,6% concluiram e 18,2% desistiram;

- Técnico de Marketing, matricularam-se 17 alunos, dos quais 41,2% concluiram e 29,4% desistiram;

- Técnico de Gestdo de Equipamentos Informaticos matricularam-se 15 alunos, dos quais 33,3% concluiram e 26,7% desistiram;

- Técnico de Programacgao de Sistemas Informaticos matricularam-se 16 alunos, dos quais 43,8% concluiram e os restantes alunos ainda se encontram a
concluir os médulos em atraso;

- Técnico de Turismo matricularam-se 16 alunos, dos quais 75% concluiram e 6,3% desistiram.

Constatou-se neste ciclo de formagdo uma diminui¢cdo nas taxas de conclusdo global relativamente aos dois ciclos formativos anteriores com taxas de

conclusdo global de 74,2% no ciclo 2017-20 e 60,7% no ciclo 2016-19.
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Relativamente ao abandono escolar, o Agrupamento ainda registou um nimero consideravel de alunos a desistirem dos cursos e a solicitarem a transferéncia
para outra ofertas formativas, nomeadamente o ensino noturno.

Indicador n2 5: Taxa de Colocagdo apods conclusdo de cursos EFP

Registou-se uma diminui¢dao da percentagem de diplomados empregados no ciclo formativo 2017-20 (30%), quando comparado com os ciclos formativos
anteriores, nomeadamente o ciclo formativo de 2016-19 (50%). Esta situacdo justifica-se, uma vez que o levantamento de dados foi realizado no ano letivo
de 2020-21, no contexto extraordindrio mundial - Covid. Neste periodo, as empresas viveram um periodo dificil, pelo que muitos dos alunos que se
encontravam a trabalhar com contratos a termo, acabaram por ser dispensados pelas respetivas entidades patronais, nomeadamente no setor turistico.

Por outro lado, observa-se um aumento do nimero de alunos a prosseguir estudos para a frequéncia do ensino superior.

Indicador 5 a)

< 30
20
. | -
0

2015-18 2016-19 2017-20
Ciclos formativos

m 5a) Taxa de colocacao no mercado de trabalho

m 53) Taxa de prosseguimento de estudos
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Indicador n2 6: Utilizagdo das competéncias adquiridas no local de trabalho

Constata-se, cada vez mais, a procura por parte das entidades de acolhimento dos nossos alunos quando realizam a sua Formacao em Contexto de Trabalho,
no final do ciclo de formacdo, contratar esta mao-de-obra profissionalizada e detentora da escolaridade obrigatéria.

Nos ciclos formativos 2016-19 e 2017-20, cerca de 45% dos alunos do Agrupamento exercem profissGes relacionadas com o curso que frequentaram.
Salienta-se a boa pratica do Agrupamento que em parceria com a Autarquia, através do Gabinete da Juventude, promove sessdes técnicas, trazendo os
empresarios a Escola. As visitas de estudo as empresas das diferentes areas de formacdo sdao também de grande importancia para promover a interligacao

entre a teoria e a pratica, a Escola e 0o mundo empresarial, desenvolvendo e incentivando nos alunos o espirito empreendedor.

2. Identificacdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar

Area de Descrigao do objetivo e metas a alcangar

Descri¢io da Area de Melhoria Objetivo

Melhoria (quando disponivel, indicar o ponto de partida)
Diminuir o n.2 de médulos em atraso e motivar todos os alunos a
[AM 1] Aumentar a taxa de conclusdo dos cursos [01] realizar a Prova de Aptiddo Profissional, para se atingir a meta de (70%)
de taxa de conclusdo dos cursos.
o Diminuir o niumero de alunos que desiste, de forma a atingir o valor
[AM 2] Diminuir a taxa de abandono escolar [02] . . )
abaixo de 2%, no final do ano letivo 2021-2022.
N Aumentar a colocac¢do de alunos no mercado de trabalho ou em cursos
[AM 3] Taxa de colocagdo de alunos [O5] oo ; . . .
de formacao (incluindo nivel universitario).
Aumentar a satisfacdo dos empregadores face aos Monitorizar a utilizacdo das competéncias adquiridas pelos estudantes
[AM 4] diplomados empregados em profissdes relacionadas [04] no local de trabalho. Aumentar 10% o grau de satisfagao dos
com o curso profissional empregadores.

3. Identificagcdo das a¢des a desenvolver e sua calendarizacdo

ROA1/ Agrupamento de Escolas José Afonso, Loures 3/6
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Area de Descricio da Acio a desenvolver Data Inicio Data Conclusao
Melhoria ¢ ¢ (més/ano) (més/ano)
[A1] Apoio individualizado a alunos com mddulos em atraso. Janeiro/2022 Junho/2022
[AM 1] [A2] Comunicar a falta de assiduidade ao encarregado de educacao. Janeiro/2022 Junho/2022
A h individual [ ificul
[A3] comptam amento mdlyldua ou em pequeno grupo aos alunos com dificuldades na Abril/2022 Junho/2022
aprendizagem na tutoria semanal.
[A4] Acompanhamento do aluno em risco de falta de assiduidade Janeiro/2022 Julho/2022
[AM 2]
[A5] Medidas de recuperacdo a alunos com falta de assiduidade Abril/2022 Junho/2022
[A6] Aumentar o nimero de sessdes/palestras por curso as empresas. Janeiro/2022 Junho/2022
[AM 3]
[A7] Aumentar o n2 de parcerias por ano letivo Janeiro/2022 Julho/2022
[AM4] (A8] Rea.Ilzagao de ur,n F)alango sobre as avaliagGes do estagio, entre a equipa educativa e a Julho/2022 Setembro/2022
entidade de estagio
ROA1/ Agrupamento de Escolas José Afonso, Loures 4/6
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4. Mecanismos previstos para monitorizacao do Plano de Melhoria

Para assegurar a concretizacdo do plano de melhoria acima apresentado, a Equipa EQAVET fard o respetivo acompanhamento peridédico, junto dos
responsaveis pela sua implementacao, identificando eventuais dificuldades para a sua concretizacao.

A avalia¢do do grau de cumprimento das metas definidas, a identificacdo dos possiveis desvios e a defini¢cdo de estratégias para a sua concretizagdo, sera
realizada de forma sistematica e periddica pelos Conselhos de Turma, quer nas reunides de avaliacdo intercalar, quer nas reunides de avaliagdo semestral,
fardo a avaliacdo dos indicadores relativos a assiduidade, aproveitamento escolar e desisténcia e definirdo as estratégias a adotar que serao integradas no
Plano de Turma.

Também os alunos, através das Assembleias de Turma, procedem a reflexdo dos resultados escolares e propostas de estratégias por forma a melhorar o
desempenho escolar.

No decorrer do ano letivo, a Direcdo do Agrupamento ird reunir com as equipas de docentes dos Cursos Profissionais e com os representantes dos alunos
sobre a organizacdo/funcionamento dos Cursos para apresentacdo de sugestdes de melhoria.

O Conselho Pedagégico, apds a realizacdo dos Conselhos de Turma faz a avaliagcdo dos resultados apresentados e define os procedimentos necessarios junto
dos Coordenadores/Representantes dos Grupos de Recrutamento dos docentes especificos.

No 129 ano, antes da ida dos alunos para a Formagdo em Contexto de Trabalho, preencherdo um inquérito em que avaliardo os diversos aspetos da vida
escolar (aulas, relacdo com os professores e restante comunidade educativa, equipamentos e instalacGes). Estes dados, depois de tratados, serdo integrados
no Relatdrio de Autoavaliacdo a apresentar no final de setembro, com a taxa de conclusdo do ciclo de formacao.

No més de fevereiro/margo, cerca de seis meses apds a conclusdo do curso, através de um questionario aplicado aos alunos, serd apurada a taxa de colocac¢do
no mundo do trabalho, a taxa de prosseguimento de estudos e a colocagdo em profissdes da area de formacdo, o que dara lugar a um relatdrio, elaborado

posteriormente. Este apuramento voltara a ser feito um ano civil apds a conclusao do curso.
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No més de janeiro/fevereiro, sera feito um inquérito as empresas onde estdo colocados ex-alunos, para apurar a utilizagdo de competéncias adquiridas no
local de trabalho, bem como o grau de satisfagdo dos empresdrios e /fou empregadores, a constar do relatério referido anteriormente. Este processo também

sera efetuado um ano civil apos a conclusdo do curso.

5. Formas previstas para divulgacdo do Plano de Melhoria
O Plano de Melhoria serd apresentado/divulgado no Conselho Pedagégico, nas Assembleias de Turma e reunides de Pais e Encarregados de Educagdo com o

Diretor de Turma.
Através da pagina web do Agrupamento, serd feita a divulgagdo para a comunidade educativa e também para os stakeholders externos, a fim de divulgar as

boas praticas EQAVET e o seu compromisso com a qualidade da oferta formativa no Ensino Profissional.

6. Observacgdes (caso aplicavel)

E de referir que o resultado da estratégia que comegou a ser implementada no ano letivo 2021/22, no ambito do processo de certificagdo da qualidade
alinhado com o quadro EQAVET, s6 podera ser medido quando terminar o ciclo formativo 2020/23.

Os Relatores

e (0,02, (ERSSeecgs
: : D)
(Responsavel da qualidade) e

s B /09D
(Localidade e data)
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Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Principios EQAVET

Fase 1 - Planeamento

Critério de Qualidade
O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as metas/objetivos, as a¢des a desenvolver e os
indicadores adequados.

Descritores Indicativos
- As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sio refletidos nos objetivos locais fixados pelos prestadores de EFP

- S3o fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos

- E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar necessidades locais/individuais especificas
- As responsabilidades em matéria de gestdo e desenvolvimento da qualidade foram explicitamente atribuidas

- O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que se refere a desenvolvimento da qualidade
- Os prestadores planeiam iniciativas de cooperagdo com outros prestadores de EFP

- As partes interessadas participam no processo de analise das necessidades locais

- Os prestadores de EFP dispdem de um sistema de garantia da qualidade explicito e transparente

Praticas de gestao da EFP Critérios de conformidade
EQAVET

(Cf. Anexo 10)

p1 As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas europeias,
nacionais e regionais.
P2 As acles delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders internos e | C1. Planeamento
Visdo estratégica e visibilidade dos externos.
processos e resultados na gestéo da P3 Arelacdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizagdo através dos indicadores
EFP é explicita. C5. Dialogo institucional
P4 A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita. para a melhoria continua
P5 Parcerias e iniciativas de cooperag¢dao com outros operadores sao planeadas. da oferta de EFP
PG O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders internos
e externos.
p7 Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta
formativa, incluindo o processo de garantia da qualidade.

ROA2/ Agrupamento de Escolas José Afonso, Loures
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Envolvimento dos stakeholders
internos e externos

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de

Os stakeholders internos e externos sao consultados na identificagdo e analise de necessidades
P8 locais (alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é tida em conta na definicdo
da oferta formativa.

Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

EFP
P9 Os planos de acdo traduzem as mudancgas a introduzir em fungdo da informagdo produzida pelos
indicadores selecionados.
P10 O processo de autoavaliagdo, consensualizado com os stakeholders internos e externos, é

organizado com base na informacdo produzida pelos indicadores selecionados.

Principios EQAVET

Fase 2 — Implementagao

Critério de Qualidade
Os planos de acdo, concebidos em consulta com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos visados e sdo apoiados por parcerias
diversas.

Descritores Indicativos

- Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno tendo em vista alcangar os objetivos tragados nos planos de
aplicagdo

- Sdo apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as a¢Ges previstas

- O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a necessidade de formacdo para professores e
formadores

- O pessoal frequenta regularmente formagdo e desenvolve cooperagdo com as partes interessadas externas com vista a apoiar o
desenvolvimento de capacidades e a melhoria da qualidade e a reforgar o desempenho

Praticas de gestdo da EFP Critérios de

conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

- . A Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a alcancar
Visdo estratégica e visibilidade dos 11 - =
" os objetivos tragados nos planos de agao. -
processos e resultados na gestao da C2. Implementagao
EFP ~ x . ~ . i .
12 Acdes de formacdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de
desenvolvimento de competéncias dos profissionais.
Envolvimento dos stakeholders . L o o 1 - C5. Didlogo institucional
. Os profissionais frequentam periodicamente as a¢des de formagao disponibilizadas e colaboram . ,
internos e externos 13 para a melhoria continua
com os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho.
da oferta de EFP

ROAZ2/ Agrupamento de Escolas José Afonso, Loures
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14 As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementagao dos planos de agao.

Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

15 As mudancas sdo introduzidas de acordo com os planos de agao de melhoria definidos.

C6. Aplicagao do ciclo de
garantia e melhoria da
Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders | qualidade da oferta de
internos e externos, sao aplicados no quadro do processo de autoavaliagao definido. EFP

Principios EQAVET

Visdo estratégica e visibilidade dos
processos e resultados na gestao da
EFP

Fase 3 — Avaliagao

Critério de Qualidade
As avaliagBes de resultados e processos regularmente efetuadas permitem identificar as melhorias necessarias.

Descritores Indicativos

- A autoavaliagdo é efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares regionais ou nacionais, ou por iniciativa dos
prestadores de EFP

- A avaliagdo e a revisdao abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a avaliagdo da satisfagdo do formando, assim
como o desempenho e satisfacdo do pessoal

- A avaliagdo e a revisdo incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as partes interessadas a nivel interno e externo

- Sdo implementados sistemas de alerta rapido

Praticas de gestdo da EFP Critérios de

conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Al | Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tracados estdo instituidos. | C3- Avaliagdo

Envolvimento dos stakeholders
internos e externos

C5. Didlogo institucional
para a melhoria continua
da oferta de EFP

Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliagdo

A2 o e el
estdo instituidos.

A3 Os resultados da avaliagdo sao discutidos com os stakeholders internos e externos.

ROA2/ Agrupamento de Escolas José Afonso, Loures
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Melhoria continua da EFP utilizando

A4

A autoavaliagdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos
e externos e identifica as melhorias a introduzir, em fungdo da andlise da informacgao produzida.

os indicadores selecionados

A5

As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfacdo dos
stakeholders internos e externos.

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP

Principios EQAVET

Visdo estratégica e visibilidade dos

Fase 4 — Revisdao

Critério de Qualidade
Os resultados da avaliagdo sao utilizados para se elaborarem planos de agdo adequados a revisdo das praticas existentes.

Descritores Indicativos
- S&o recolhidas impressdes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de aprendizagem
e ensino. Sdo utilizadas conjuntamente com as impressdes dos professores, para inspirar novas acées
- E dado amplo conhecimento publico da informago sobre os resultados da revisdo

- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisdao fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem da organizagdo
- Os resultados do processo de avaliagdo sdo discutidos com as partes interessadas, sendo elaborados planos de agdo adequados

Praticas de gestdo da EFP

Os resultados da avaliagdo, e os procedimentos necessdrios a revisdo das praticas existentes

rocessos e resultados na gestdo da R1 . ~ .

:FP g consensualizados com os stakeholders, sdo tornados publicos.
Envolvimento dos stakeholders . - . ~ - .
. O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideragao na revisdo das praticas
internos e externos R2 .

existentes.
Melhoria continua da EFP utilizando N . . x

- . Os resultados da avaliagdo e as mudangas a introduzir sustentam a elaboragdo dos planos de

os indicadores selecionados R3 .

acdo adequados.

R4 RevisOes sdo planeadas e informam a regular atualizagdo das praticas.

Critérios de
conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

C4. Revisao

C5. Didlogo institucional
para a melhoria continua
da oferta de EFP

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP
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Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificacdo de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

Documento Cddigo dos focos de observagao evidenciados
C1P1a C1P10; C2I11 a C216; C3A1 a C3AS5;
Designacdo Autoria Divulgacao C4R1 a C4R4; C5T1 e C5T2; C6T1 a C6T3.

N.2 do Documento
(a atribuir para o efeito)

Conselho Pedagdgico;

1 Documento Base Equipa EQAVET - AEJAL | Departamentos Curriculares; C1P1a C1P4; C3A1; C3AS.
Site do AEJAL
Conselho Pedaggico; C1P7; C211; C3A1; C3A4; C3A5; C4R1; CAR3;
2 Plano A¢do EQAVET Equipa EQAVET - AEJAL | Departamentos Curriculares; ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
. C4R4.
Site do AEJAL
3 Projeto Educativo 2019-22 AEJAL Site do AEJAL C1P1 a C1P4; C3A1; C3A5; C4R1; C4RA4.
4 Plano de Agdo Transformadora AEJAL Site do AEJAL C1P1a C1P4; C211; C212; C3AL; C4R1; C4R4.
para uma Educagado Integral
Conselho Pedagdgico;
5 Plano de Melhoria EQAVET Equipa EQAVET - AEJAL | Departamentos Curriculares; C1P9; C215; C3A1; C3A4; C3A5; CAR3; C4RA.
Site do AEJAL
6 Relatorio de Autoavaliagdo AEJAL Site do AEJAL C1P1a C1P4; C3AL; C3A5; CARL; CAR4; C5AL.

2020-21

Conselho Geral; Conselho
7 Plano Anual de Atividades AEJAL Pedagdgico; Departamentos C1P1 a C1P4; C211; C212; C4R4; C514; C5A5.
Curriculares

Relatério do Plano Anual de Conselho Geral; Conselho
8 AEJAL Pedagdgico; Departamentos C212; C2I5; C3A2; C3A4; C5; 16; C5R4.

Atividades .
Curriculares
9 Regulamento Interno do AEJAL AEJAL Site do AEJAL C1P1; C1P2; C2I1; C3A5; C4R3; C516; C5R4.
10 Regulamento dos Cursos Diretores de Curso | o\ 40 AEjAL C1P1; C1P2; C211; C3AS; C4R3; C516; C5R4.
Profissionais Conselho Pedagdgico
Regulamento da Formagdo em Diretores de Curso . . . . . . .
11 Contexto de Trabalho FCT) Conselho Pedagdgico Site do AEJAL C1P1; C1P2; C2I11; C3A5; C4R3; C516; C5R4.
Regulamento da Prova de Diretores de Curso .
12 - - .. AEJAL 1P1; C1P2; C2I1; C3A5; C4R3; C516; C5R4.
Aptid3o Profissional (PAP) Conselho Pedagdgico Site do AEJ ¢ ¢ ¢ C3A5; C4RS; C516; €5
5/7

ROA2/ Agrupamento de Escolas José Afonso, Loures


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

‘Y REPUBLICA
PORTUGUESA

ANCREP

ENSING PROFISSIONAL, |7

'/ GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Diregdo (arquivo)

C1P1; C1P4; C211; C2I3; C215; C2I6; C3A1; C4R3;

13 Atas dos Conselhos de Turma Conselhos de Turma P!aFaforma OFFICE 365 (pasta C4R4; C5A3; C5R1.
digital da turma)
14 Atas das Assembleias de Turma Diretores de Turma Dossier da Direcdo de Turma C1P1; C1P2; C2I6; C3A4; C4AR2.
Alunos/formandos
Atas das reunides com os , Plataforma OFFICE 365 (pasta C1P1; C1P2; C1P4; C3A2; CAR1; C5P6; C5A3;
15 . ~ Diretores de Turma digital da turma)
Pais/Encarregados de Educacdo . L C5A5; C5R2.
Dossier da Dire¢do de Turma
16 CONTRATO DE FORMACAO Diretores de Curso Dossier de Diregdo de Curso C1P1; C1P4;
Plataforma OFFICE 365 (pasta
17 Relatorio anual de andlise do Diretores de Curso | 0813l da Coordenagdo do ensino C1P10; C3A3; C3A4; C4R1; C4R3; C516; C5AS.
aproveitamento escolar profissional)
E-mails
. . Diregdo Plataforma OFFICE 365 (pasta
18 E-mails t d C2i14.
malls trocados com parceiros Diretores de Curso digital da Coordenagdo do ensino
profissional)
Protocolo de Formagdo em . . —— ) ) .
19 Contexto de Trabalho (FCT) Diretores de Curso Dossier de Direcdo de Curso C1P1; C1P4; C214; C5P7.
tiondri tisfaca
20 Questionario de satisfacdo | ¢ 0o EQAVET - AEJAL | Plataforma OFFICE 365 C3A2; C3A4; CAR1; CARY.
dos formandos
21 Questionario de satisfacdo | £ 100 EQAVET - AEJAL | Plataforma OFFICE 365 C3A2; C3A4; C4R1; C4R2.
dos docentes
L . . C1P1 a C1P4; C1P9; C211; C2I5; C2I6;
22 Relatdrio do Operador Equipa EQAVET - AEJAL | Site do AEJAL 2

C3A1 a C3A4; C4AR1 a C1R3.
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